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Sonderteil: Kommunikation

TK-Migration zu Microsoft Lync Server 2010

Friedliche Koexistenz

auf Zeit

Mit dem neuen Microsoft Lync Server 2010

hat fIr manche "ltere Telefonanlage das letzte
StIndchen geschlagen. Einige Anwender nutzten
bereits dessen Vorg"nger, den Of®ce Communi-
cations Server (OCS) 2007 R2, flr ihre komplette
Telefonie. FIr die meisten Unternehmen steht
der Umstieg von der klassischen TK-Anlage auf
Lync erst noch an £ und damit in der Regel eine
I"ngere Migrationsphase mit Parallelbetrieb von
altem und neuem TK-System.
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Da der Lync Server als Nachfolger von
OCS neben vielen anderen Kommunika-
tionswegen jetzt alle wichtigen Funktio-
nen einer TK-Anlage umfasst, bietet Mi-
crosoft nun auch im Telefoniemarkt eine
ernsthafte Alternative zu klassischen TK-
Systemen. Selbstverstandlich muss solch
ein Umstieg auf Lync beim Anwender gut
vorbereitet sein, und oft betreiben Unter-
nehmen alte und neue Technik Uber einen
langeren Zeitraum parallel und migrieren
ihre Benutzer schrittweise. Zu den Licken
in der Telefonie, die der Lync Server ge-
genuber der Vorgangerversion schlief3t,
gehdren unter anderem
tdie Unterstitzung analoger Endgerate
— nach Ablésung einer Telefonanlage
existieren oft noch Notrufapparate im
Aufzug, Turoffner, Frankiermaschinen
oder Faxgerate, deren Betrieb weiterhin
gewahrleistet sein muss,
tausfallsichere Telefonie in AuRenstellen
bei zentralem Betrieb der Losung im Re-
chenzentrum des Unternehmens — dazu
hat Microsoft das Konzept der ,Survi-
vable Branch Appliance* als kosten-
glnstige Losung eingeflhrt,
teine groRere Auswahl an Endgeréaten mit
erweiterten Funktionen sowie
FBandbreitenverwaltung, Teilnehmerlo-
kalisierung bei Notrufen und viele wei-
tere Sonderfunktionen.

Motivation flr den Umstieg

Wer eine altere TK-Anlage betreibt, kennt
die Situation: Die meisten Hersteller unter-
stutzen nur ihre eigenen Telefonmodelle.
Diese kosten relativ viel Geld, sofern sie
Uberhaupt noch lieferbar sind. Entspre-
chendes gilt fur Erweiterungsbaugruppen
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— ein interner Primarmultiplexanschlus§elefonie muss an Arbeitstagen jederzei
kommt meist auf mehrere Tausend Euraind uneingeschrankt zur Verfligung ste-
Auslaufende Mietvertrage und zunehhen. Eine sorgfaltige Planung und Vorbe-
mende altersbedingte Hardwareausfalleitung der Installation ist hier also beson-
bringen zusétzlichen Zeitdruck ins Spielders wichtig, um das Risiko von Ausfaller
Auf der anderen Seite steigt die Nachfrageach dem Umstieg so gering wie moglich
der Anwender und Entscheider nach dewu halten. Die Projektverantwortlichen
(LQI*KUXQJ PRGHUQHU- 8mMliksel @e & Prxg@dung vor der Umi-
cations-Systeme. Schlief3lich versprechesthaltung ausgiebig testen. Der wichtigste
diese erhebliche Vorteile, vor allem durch/orteil bei dieser Variante ist das Vermei-
Prasenzinformation, Instant Messaginden zusatzlicher Hardwarekosten fir den
und vielseitige Konferenzfunktionen. Fuworiibergehenden Parallelbetrieb.

eine Migration zum neuen System existieber zeitweilige Parallelbetrieb von Lync
ren unterschiedliche Szenarien, vondenen OV 8QWHUDQODJH VWHCGCW GLiH DR X, IVWH
die wichtigsten nachfolgend etwas genaupraktizierte Vorgehensweise dar. Der Ad-

er dargestellt sind. ministrator verbindet die Telefonanlage
] ] intern mit einem Media Gateway, das die
Sofortiger Umstieg Verbindung zur Lync-Infrastruktur her-

Beim Aufbau eines neuen Standorts ,auwdtellt und aus Sicht der TK-Anlage eine
der griinen Wiese" fallt es sehr leicht, irUnteranlage (,Querverbindung®) darstellt.
einem Rutsch eine neue Technik wie dednter Umstanden kann die Verbindung
Lync Server einzufthren. Leider kommiwischen Anlage und Lync auch direkt
dieser Fall relativ selten vor. Er erspartiber SIP erfolgen. Dies bringt allerdings
im Wesentlichen den Administrationsaufeine Reihe von Einschrankungen mit sich,
wand, der beim Parallelbetrieb unweigerda Telefonanlagen im Gegensatz zu zer-
lich entsteht. Fur alle Nutzer gelten zudenW L ¢ ]JLHUWHQ *DWHZD\V QLFXW CSOH YRQ /'QF
jederzeit die gleichen Arbeitsbedingungerangebotenen Optionen unterstiitzen. Dazu
was auch die Schulung und Betreuungehotrt unter anderem ,Media Bypass",
vereinfacht. Ein radikaler Umstieg ,lberalso die direkte Sprachverbindung zu den
Nacht* kann auch an einem bereits vorharfelefonie-Endpunkten ohne Zwischensta-
denen Standort angezeigt sein, wenn zutionen. Media Bypass macht sich durch
Beispiel der Vertrag Uber die bisherige TKgeringere Sprachverzégerung (Latenz)
Anlage auslauft und nicht gentigend Zeiind weniger Paketverluste bemerkbar.

fir eine schrittweise Migration zur Ver-Auch verschlisselte Kommunikation oder
fiigung steht. Die Herausforderung: Dierweiterte Funktionen wie ,DNS Load
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Pilotinstallationen als Grundstein

Unternehmen, die eine Migration zu Mi-
crosoft Lync in Erwagung ziehen, begin-
QHQ KIX¢J PLW HLQHU-3LOI
reits in dieser Phase ist es sinnvoll, sich
YRQ TXDOLG]JLHUWHQ OLF
beraten zu lassen, in komplexeren Umge-
bungen oder bei speziellen Anforderungen
zusatzlich von Gateway-Herstellern. Die
Erfahrung zeigt, dass sauber aufgesetzte
Pilotinstallationen schnell positives Echo
bei Anwendern und Administratoren her-
vorrufen und gleichzeitig den Grundstein
fur den reibungslosen, schrittweisen Aus-
bau zum Vollbetrieb darstellen.
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